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Ogloszenie nr 538742-N-2019 z dnia 2019-04-17 r.

Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie: Przygotowanie i Swiadczenie ushugi Infolinii dla
klienta zewnetrznego PGW Wody Polskie w zakresie wsparcia w procesie skladania wnioskow,
przyjmowanych przez PGW Wody Polskie, za pomocg dedykowanych kanalow kontaktu:
telefonicznego i elektronicznego

OGLOSZENIE O ZAMOWIENIU - Uslugi

Zamieszczanie ogloszenia: Zamieszczanie obowigzkowe
Ogloszenie dotyczy: Zamowienia publicznego
Zamowienie dotyczy projektu lub programu wspolfinansowanego ze sSrodkow Unii Europejskiej

Nie

Nazwa projektu lub programu

O zamoéwienie moga ubiegac si¢ wylacznie zaklady pracy chronionej oraz wykonawcy, ktorych
dzialalnos$¢, lub dzialalnos¢ ich wyodrebnionych organizacyjnie jednostek, ktore beda realizowaly
zamoOwienie, obejmuje spoleczng i zawodowa integracje¢ osob bedacych czlonkami grup spolecznie
marginalizowanych

Nie

Nalezy poda¢ minimalny procentowy wskaznik zatrudnienia osob nalezacych do jednej lub wigcej kategorii,
o ktorych mowa w art. 22 ust. 2 ustawy Pzp, nie mniejszy niz 30%, osob zatrudnionych przez zaklady pracy

chronionej lub wykonawcow albo ich jednostki (w %)

SEKCJA I: ZAMAWIAJACY

Postepowanie przeprowadza centralny zamawiajacy

Nie
Postepowanie przeprowadza podmiot, ktoremu zamawiajacy powierzyl/powierzyli
przeprowadzenie postepowania

Nie
Informacje na temat podmiotu ktéoremu zamawiajacy powierzyl/powierzyli prowadzenie
postepowania:

Postepowanie jest przeprowadzane wspolnie przez zamawiajacych
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Nie

Jezeli tak, nalezy wymieni¢ zamawiajacych, ktorzy wspolnie przeprowadzaja postepowanie oraz podaé
adresy ich siedzib, krajowe numery identyfikacyjne oraz osoby do kontaktow wraz z danymi do

kontaktow:

Postepowanie jest przeprowadzane wspolnie z zamawiajacymi z innych panstw czlonkowskich Unii
Europejskiej
Nie
W przypadku przeprowadzania postepowania wspolnie z zamawiajacymi z innych panstw
czlonkowskich Unii Europejskiej — majace zastosowanie krajowe prawo zamoéwien publicznych:
Informacje dodatkowe:
I. 1) NAZWA I ADRES: Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie, krajowy numer
identytikacyjny 36830257500000, ul. Grzybowska 80/82 , 00-844 Warszawa, woj. mazowieckie,
panstwo Polska, tel. +48 22 37 20 273, , e-mail michal.wielonski@wody.gov.pl , , faks +48 22 37 20 290.
Adres strony internetowej (URL): www.wody.gov.pl
Adres profilu nabywcy:
Adres strony internetowej pod ktérym mozna uzyska¢ dostep do narzedzi i urzadzen lub formatow
plikow, ktore nie sg ogolnie dostepne
I. 2) RODZAJ ZAMAWIAJACEGO: Podmiot prawa publicznego
1.3) WSPOLNE UDZIELANIE ZAMOWIENIA (jezeli dotyczy):
Podzial obowigzkoéw miedzy zamawiajacymi w przypadku wspolnego przeprowadzania postepowania,
w tym w przypadku wspolnego przeprowadzania postgpowania z zamawiajacymi z innych panstw
cztonkowskich Unii Europejskiej (ktory z zamawiajacych jest odpowiedzialny za przeprowadzenie
postepowania, czy 1 w jakim zakresie za przeprowadzenie postepowania odpowiadajg pozostali
zamawiajacy, czy zamowienie bedzie udzielane przez kazdego z zamawiajacych indywidualnie, czy
zamodwienie zostanie udzielone w imieniu i na rzecz pozostaltych zamawiajacych):
1.4) KOMUNIKACJA:
Nieograniczony, pelny i bezposredni dostep do dokumentow z postepowania mozna uzyskaé¢ pod
adresem (URL)
Tak

http://www.wody.gov.pl/zamowienia-publiczne/postepowania-przetargowe

Adres strony internetowej, na ktorej zamieszczona bedzie specyfikacja istotnych warunkow
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zamowienia
Tak

http://www.wody.gov.pl/zamowienia-publiczne/postepowania-przetargowe

Dostep do dokumentow z postepowania jest ograniczony - wiecej informacji mozna uzyskaé pod
adresem

Nie

Oferty lub wnioski o dopuszczenie do udzialu w postepowaniu nalezy przesylaé:
Elektronicznie
Nie

adres

Dopuszczone jest przestanie ofert lub wnioskow o dopuszczenie do udzialu w postepowaniu w
inny sposob:
Nie

Inny sposob:

Wymagane jest przestanie ofert lub wnioskéw o dopuszczenie do udzialu w postepowaniu w inny
sposob:

Tak

Inny sposob:

Oferte nalezy zlozy¢ u Zamawiajacego, przesta¢ poczta lub przez postanca

Adres:

Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie, ul. Grzybowska 80/82, 00-844 Warszawa

Komunikacja elektroniczna wymaga korzystania z narzedzi i urzadzen lub formatow plikow, ktore
nie sa ogolnie dostepne

Nie

Nieograniczony, pelny, bezposredni i bezptatny dostep do tych narzedzi mozna uzyskac pod adresem:

(URL)

SEKCJA II: PRZEDMIOT ZAMOWIENIA
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I1.1) Nazwa nadana zamoOwieniu przez zamawiajgcego: Przygotowanie i $wiadczenie ustugi Infolinii
dla klienta zewngtrznego PGW Wody Polskie w zakresie wsparcia w procesie sktadania wnioskow,
przyjmowanych przez PGW Wody Polskie, za pomoca dedykowanych kanatéw kontaktu: telefonicznego
1 elektronicznego

Numer referencyjny: KZGW/KB-85/2019

Przed wszcz¢ciem postepowania o udzielenie zamowienia przeprowadzono dialog techniczny

Nie

I1.2) Rodzaj zamowienia: Ustugi
I1.3) Informacja o mozliwosci skladania ofert czesciowych
Zamowienie podzielone jest na czesci:

Nie

Oferty lub wnioski o dopuszczenie do udzialu w postepowaniu mozna sklada¢ w odniesieniu do:

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do udzielenia lacznie nastepujacych czesci lub grup czesci:

Maksymalna liczba cz¢Sci zamowienia, na ktore moze zosta¢ udzielone zamowienie jednemu

wykonawcy:

I1.4) Krotki opis przedmiotu zamoéwienia (wielkos¢, zakres, rodzaj i ilos¢ dostaw, ustug lub robot
budowlanych lub okreslenie zapotrzebowania i wymagan ) a w przypadku partnerstwa innowacyjnego
- okreslenie zapotrzebowania na innowacyjny produkt, ustuge lub roboty budowlane: Przedmiotem
zamoOwienia jest przygotowanie i $wiadczenie ustugi Infolinii dla klienta zewnetrznego PGW Wody
Polskie w zakresie wsparcia w procesie sktadania wnioskow, przyjmowanych przez PGW Wody Polskie,
za pomocg dedykowanych kanatéw kontaktu: telefonicznego i elektronicznego. Szczegotowy opis

przedmiotu zaméwienia zawiera Zaltacznik Nr 1 do SIWZ

IL.5) Glowny kod CPV: 79512000-6
Dodatkowe kody CPV:
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I1.6) Calkowita warto$¢ zamowienia (jezeli zamawiajqcy podaje informacje o wartosci zamowienia):
Wartos¢ bez VAT:

Waluta:

(w przypadku umow ramowych lub dynamicznego systemu zakupow — szacunkowa catkowita
maksymalna wartos¢ w calym okresie obowigzywania umowy ramowej lub dynamicznego systemu

zakupow)

I1.7) Czy przewiduje si¢ udzielenie zaméwien, o ktorych mowa w art. 67 ust. 1 pkt 6 i 7 lub w art.
134 ust. 6 pkt 3 ustawy Pzp: Nie

Okreslenie przedmiotu, wielkos$ci lub zakresu oraz warunkow na jakich zostang udzielone zamdwienia, o
ktérych mowa w art. 67 ust. 1 pkt 6 lub w art. 134 ust. 6 pkt 3 ustawy Pzp:

I1.8) Okres, w ktorym realizowane bedzie zamowienie lub okres, na ktory zostala zawarta umowa
ramowa lub okres, na ktory zostal ustanowiony dynamiczny system zakupow:

miesigcach: /ub dniach:

lub

data rozpoczecia: [ub zakonczenia:

Okres w miesigcach|Okres w dniach|{Data rozpoczgciaData zakonczenia

2019-12-31

I1.9) Informacje dodatkowe: Termin realizacji zamdwienia: 1) uruchomienie infolinii (dostep dla
klienta) — do 30 dni od dnia zawarcia umowy. 2) §wiadczenie ustugi Infolinii — do dnia 31 grudnia 2019 r.

od daty zawarcia umowy.

SEKCJA II1: INFORMACJE O CHARAKTERZE PRAWNYM,
EKONOMICZNYM, FINANSOWYM I TECHNICZNYM

I11.1) WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU
I11.1.1) Kompetencje lub uprawnienia do prowadzenia okreslonej dzialalnosci zawodowej, o ile
wynika to z odrebnych przepisow
Okreslenie warunkow:
Informacje dodatkowe
I11.1.2) Sytuacja finansowa lub ekonomiczna
Okreslenie warunkow:

Informacje dodatkowe
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I11.1.3) Zdolnos¢ techniczna lub zawodowa
Okreslenie warunkow: Wykonawca sktadajacy oferte¢ zobowigzany jest wykazac, iz w okresie
ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci
jest krétszy — w tym okresie, wykonat badz wykonuje co najmniej 2 ushugi prowadzenia infolinii
taczacych obstuge telefoniczng i1 skrzynki poczty elektronicznej, o wartosci co najmniej 185.000,00 zt
brutto rocznie kazda oraz przez minimum 12 miesi¢cy kazda. Przez prowadzenie infolinii taczacej
obstuge telefoniczng i skrzynki poczty elektronicznej Zamawiajacy rozumie §wiadczenie ustugi
obejmujacej swym zakresem co najmniej nast¢pujace ustugi: 1. Przygotowanie ustugi Infolinii,
obejmujacej w szczegodlnosci 1.1. dedykowanie numeru, 1.2. ustawienie 1 konfiguracje systemu [VR,
1.3. nagranie zapowiedzi, 1.4. stworzenie kolejki 1 aplikacji w systemie, 1.5. przygotowanie Skryptu
1.6. przygotowanie wzordw raportow 1 ich dostepnosci réwniez poprzez strone internetowq. 2.
Zapewnienie odpowiednich zasobow oraz niezbednych narzedzi do prowadzenia infolinii. 3. Obstuge
polaczen gtosowych oraz wiadomosci przychodzacych droga poczty elektronicznej przez
konsultantow, w szczegolnosci rejestrowanie wszystkich zgloszen w systemie Wykonawcy, wraz ze
wskazaniem rodzaju pytania, nagrywanie rozmoéw z Klientami i udostgpnianiu Zamawiajgcemu, na
jego zyczenie wybranych nagran do odstuchu i analizy, nadzér nad projektem (koordynacja
jako$ciowa, monitoring, szkolenia). 4. Nadzor nad projektem (koordynacja jako$ciowa, monitoring,
szkolenia).
Zamawiajacy wymaga od wykonawcow wskazania w ofercie lub we wniosku o dopuszczenie do
udziatu w postepowaniu imion i nazwisk oséb wykonujacych czynnos$ci przy realizacji zamoéwienia
wraz z informacja o kwalifikacjach zawodowych lub do§wiadczeniu tych osob: Nie
Informacje dodatkowe:

111.2) PODSTAWY WYKLUCZENIA

I11.2.1) Podstawy wykluczenia okreslone w art. 24 ust. 1 ustawy Pzp
I11.2.2) Zamawiajacy przewiduje wykluczenie wykonawcy na podstawie art. 24 ust. 5 ustawy Pzp
Tak Zamawiajacy przewiduje nastgpujace fakultatywne podstawy wykluczenia: Tak (podstawa

wykluczenia okreslona w art. 24 ust. 5 pkt 1 ustawy Pzp)
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I11.3) WYKAZ OSWIADCZEN SKEADANYCH PRZEZ WYKONAWCE W CELU
WSTEPNEGO POTWIERDZENIA, ZE NIE PODLEGA ON WYKLUCZENIU ORAZ SPELNIA
WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU ORAZ SPELNIA KRYTERIA SELEKCJI
Oswiadczenie o niepodleganiu wykluczeniu oraz spelnianiu warunkéw udzialu w postepowaniu
Tak
Oswiadczenie o spelnianiu kryteriow selekcji
Nie

I11.4) WYKAZ OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW , SKEADANYCH PRZEZ

WYKONAWCE W POSTEPOWANIU NA WEZWANIE ZAMAWIAJACEGO W CELU

POTWIERDZENIA OKOLICZNOSCI, O KTORYCH MOWA W ART. 25 UST. 1 PKT 3

USTAWY PZP:
1) Aktualny odpis z wlasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji 1 informacji o dziatalnos$ci
gospodarczej, jezeli odrgbne przepisy wymagaja wpisu do rejestru lub ewidencji, w celu potwierdzenia
braku podstaw wykluczenia na podstawie art. 24 ust. 5 pkt 1 ustawy; w przypadku wspdlnego
ubiegania si¢ o udzielenie niniejszego zamdwienia przez dwoch lub wiecej Wykonawcow w ofercie
muszg by¢ ztozone ww. dokumenty dla kazdego z nich oddzielnie. 2) Jezeli Wykonawca wykazujac
spelnianie warunkow, o ktorych mowa w pkt. I11.1) niniejszego ogtoszenia, polega na zasobach innych
podmiotdéw na zasadach okreslonych w art. 22a ustawy - Prawo zaméwien publicznych, zamawiajacy
zada od Wykonawcy przedstawienia w odniesieniu do tych podmiotow dokumentow wymienionych w
pkt. I111.4) 1) niniejszego ogloszenia. 3) Jezeli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast dokumentéw, o ktorych mowa w pkt. 111.4) 1)
niniejszego ogloszenia — sktada dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w ktérym ma siedzibg
lub miejsce zamieszkania, potwierdzajace, ze nie otwarto jego likwidacji ani nie ogloszono upadtosci.
Dokument, o ktorym mowa w pkt. II1.4) 1) niniejszego ogloszenia, powinien by¢ wystawiony nie
wczesniej niz 6 miesiecy przed uplywem terminu sktadania ofert. 4) Jezeli w kraju, w ktorym
wykonawca ma siedzibg lub miejsce zamieszkania lub miejsce zamieszkania ma osoba, ktore;j
dokument dotyczy, nie wydaje si¢ dokumentow, o ktorych mowa w pkt. I11. 4) 1) niniejszego
ogloszenia, zastgpuje si¢ je dokumentem zawierajacym odpowiednio o$wiadczenie Wykonawcy, ze
wskazaniem osoby albo 0s6b uprawnionych do jego reprezentacji, lub oswiadczenie osoby, ktorej
dokument miat dotyczy¢, ztozone przed notariuszem lub przed organem sagdowym, administracyjnym
albo organem samorzadu zawodowego lub gospodarczego wtasciwym ze wzgledu na siedzibe lub
miejsce zamieszkania Wykonawcy lub miejsce zamieszkania tej osoby.

I11.5) WYKAZ OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW SKEADANYCH PRZEZ WYKONAWCE

W POSTEPOWANIU NA WEZWANIE ZAMAWIAJACEGO W CELU POTWIERDZENIA
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OKOLICZNOSCI, O KTORYCH MOWA W ART. 25 UST. 1 PKT 1 USTAWY PZP
I11.5.1) W ZAKRESIE SPELNIANIA WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU:
1. Wykaz wykonanych ustug, o ktorych mowa w pkt. III.1. 3) 1. niniejszego ogloszenia. 2. Dowody, ze
ustugi wymienione w wykazie, o ktorym mowa w pkt IIL.1. 3) 1. zostaly wykonane nalezycie.
I11.5.2) W ZAKRESIE KRYTERIOW SELEKCJI:

I11.6) WYKAZ OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW SKEADANYCH PRZEZ WYKONAWCE

W POSTEPOWANIU NA WEZWANIE ZAMAWIAJACEGO W CELU POTWIERDZENIA

OKOLICZNOSCI, O KTORYCH MOWA W ART. 25 UST. 1 PKT 2 USTAWY PZP

I11.7) INNE DOKUMENTY NIE WYMIENIONE W pkt I11.3) - I11.6)
1. Kazdy z wykonawcow, ktory ztozyt oferte, zobowigzany jest do ztozenia w terminie 3 dni od dnia
zamieszczenia na stronie internetowej Zamawiajgcego informacji, o ktérej mowa w art. 86 ust. 5
ustawy PZP - o§wiadczenia o przynaleznos$ci albo braku przynaleznosci do tej samej kapitatowej, w
rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z2015 1.
poz. 184, z pdzn. zm.), o ktérej mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy - Prawo zamoéwien publicznych.
W przypadku przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej wykonawca moze ztozy¢ wraz z
o$wiadczeniem dokumenty badz informacje potwierdzajace, ze powigzania z innym wykonawca nie
prowadza do zakldcenia konkurencji w postepowaniu. 2. Razem z ofertg nalezy ztozy¢: a) dokumenty
potwierdzajace uprawnienie do podpisania oferty oraz do podpisania lub poswiadczenia za zgodno$¢ z
oryginalem sktadanych o$wiadczen lub dokumentow. Jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu do
rejestru lub ewidencji dokumentem wilasciwym jest odpis z wtasciwego rejestru lub z centralnej
ewidencji 1 informacji o dziatalnos$ci gospodarczej lub dokumenty na podstawie ktérych dokonuje sie
wpisu do wlasciwego rejestru lub ewidencji, np. uchwata wiasciwego organu Wykonawcy; b)
petnomocnictwo, w przypadku, gdy oferte lub zataczone do niej o§wiadczenia lub dokumenty

podpisuje pelnomocnik.

SEKCJA 1V: PROCEDURA

IV.1) OPIS
IV.1.1) Tryb udzielenia zamoéwienia: Przetarg nieograniczony
IV.1.2) Zamawiajacy zada wniesienia wadium:

Nie

Informacja na temat wadium

IV.1.3) Przewiduje si¢ udzielenie zaliczek na poczet wykonania zamowienia:
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Nie

Nalezy poda¢ informacje na temat udzielania zaliczek:

IV.1.4) Wymaga sie¢ zlozenia ofert w postaci katalogow elektronicznych lub dolaczenia do ofert
katalogow elektronicznych:
Nie
Dopuszcza si¢ ztozenie ofert w postaci katalogow elektronicznych lub dotaczenia do ofert katalogow
elektronicznych:
Nie

Informacje dodatkowe:

IV.1.5.) Wymaga si¢ zlozenia oferty wariantowej:
Nie
Dopuszcza si¢ ztozenie oferty wariantowe;j
Nie

Ztozenie oferty wariantowej dopuszcza si¢ tylko z jednoczesnym ztozeniem oferty zasadnicze;j:

IV.1.6) Przewidywana liczba wykonawcow, ktorzy zostanga zaproszeni do udzialu w postepowaniu
(przetarg ograniczony, negocjacje z ogtoszeniem, dialog konkurencyjny, partnerstwo innowacyjne)
Liczba wykonawcoéw
Przewidywana minimalna liczba wykonawcow
Maksymalna liczba wykonawcow

Kryteria selekcji wykonawcow:

IV.1.7) Informacje na temat umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupow:

Umowa ramowa bedzie zawarta:

Czy przewiduje si¢ ograniczenie liczby uczestnikow umowy ramowe;j:

Przewidziana maksymalna liczba uczestnikéw umowy ramowej:

Informacje dodatkowe:

Zamowienie obejmuje ustanowienie dynamicznego systemu zakupow:
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Adres strony internetowej, na ktorej beda zamieszczone dodatkowe informacje dotyczace

dynamicznego systemu zakupow:

Informacje dodatkowe:

W ramach umowy ramowej/dynamicznego systemu zakupow dopuszcza si¢ ztozenie ofert w formie

katalogow elektronicznych:

Przewiduje si¢ pobranie ze ztozonych katalogow elektronicznych informacji potrzebnych do

sporzadzenia ofert w ramach umowy ramowej/dynamicznego systemu zakupow:

IV.1.8) Aukcja elektroniczna
Przewidziane jest przeprowadzenie aukcji elektronicznej (przetarg nieograniczony, przetarg
ograniczony, negocjacje z ogloszeniem) Nie

Nalezy poda¢ adres strony internetowej, na ktorej aukcja bedzie prowadzona:

Nalezy wskaza¢ elementy, ktorych wartosci b¢da przedmiotem aukcji elektroniczne;j:
Przewiduje sie ograniczenia co do przedstawionych wartosci, wynikajace z opisu przedmiotu

zamowienia:

Nalezy poda¢, ktore informacje zostang udostepnione wykonawcom w trakcie aukceji elektronicznej oraz
jaki bedzie termin ich udostepnienia:

Informacje dotyczace przebiegu aukcji elektroniczne;j:

Jaki jest przewidziany sposob postgpowania w toku aukcji elektronicznej 1 jakie bedg warunki, na jakich
wykonawcy beda mogli licytowaé (minimalne wysokosci postapien):

Informacje dotyczace wykorzystywanego sprzetu elektronicznego, rozwigzan i specyfikacji technicznych
w zakresie pofaczen:

Wymagania dotyczace rejestracji 1 identyfikacji wykonawcoéw w aukcji elektroniczne;:

Informacje o liczbie etapéw aukcji elektronicznej 1 czasie ich trwania:

Czas trwania:
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Czy wykonawcy, ktorzy nie zlozyli nowych postapien, zostang zakwalifikowani do nastepnego etapu:

Warunki zamknigcia aukcji elektroniczne;:

IV.2) KRYTERIA OCENY OFERT
IV.2.1) Kryteria oceny ofert:
IV.2.2) Kryteria

Kryteria Znaczenie

Cena 60,00

Termin uruchomienia infolinii (dostep dla klienta)[{40,00

IV.2.3) Zastosowanie procedury, o ktérej mowa w art. 24aa ust. 1 ustawy Pzp (przetarg
nieograniczony)

Tak

IV.3) Negocjacje z ogloszeniem, dialog konkurencyjny, partnerstwo innowacyjne
IV.3.1) Informacje na temat negocjacji z ogloszeniem

Minimalne wymagania, ktore muszg spetnia¢ wszystkie oferty:

Przewidziane jest zastrzezenie prawa do udzielenia zamowienia na podstawie ofert wstepnych bez

przeprowadzenia negocjacji

Przewidziany jest podzial negocjacji na etapy w celu ograniczenia liczby ofert:

Nalezy poda¢ informacje na temat etapow negocjacji (w tym liczbe etapow):

Informacje dodatkowe

1V.3.2) Informacje na temat dialogu konkurencyjnego

Opis potrzeb i wymagan zamawiajgcego lub informacja o sposobie uzyskania tego opisu:

Informacja o wysokosci nagrod dla wykonawcow, ktorzy podczas dialogu konkurencyjnego przedstawili

rozwigzania stanowigce podstawe do sktadania ofert, jezeli zamawiajgcy przewiduje nagrody:

Wstepny harmonogram postepowania:

Podziat dialogu na etapy w celu ograniczenia liczby rozwigzan:
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Nalezy poda¢ informacje na temat etapdéw dialogu:

Informacje dodatkowe:

IV.3.3) Informacje na temat partnerstwa innowacyjnego

Elementy opisu przedmiotu zamdwienia definiujagce minimalne wymagania, ktérym musza odpowiadaé

wszystkie oferty:

Podziat negocjacji na etapy w celu ograniczeniu liczby ofert podlegajacych negocjacjom poprzez

zastosowanie kryteridow oceny ofert wskazanych w specyfikacji istotnych warunkoéw zamowienia:

Informacje dodatkowe:

IV.4) Licytacja elektroniczna

Adres strony internetowej, na ktorej bedzie prowadzona licytacja elektroniczna:

Adres strony internetowej, na ktorej jest dostepny opis przedmiotu zaméwienia w licytacji elektronicznej:

Wymagania dotyczace rejestracji 1 identyfikacji wykonawcow w licytacji elektronicznej, w tym
wymagania techniczne urzadzen informatycznych:

Sposob postgpowania w toku licytacji elektronicznej, w tym okreslenie minimalnych wysokosci
postapien:

Informacje o liczbie etapdéw licytacji elektronicznej i czasie ich trwania:

Czas trwania:

Wykonawcy, ktorzy nie ztozyli nowych postapien, zostang zakwalifikowani do nastgpnego etapu:
Termin sktadania wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w licytacji elektroniczne;j:
Data: godzina:
Termin otwarcia licytacji elektronicznej:

Termin i1 warunki zamkniecia licytacji elektroniczne;:

Istotne dla stron postanowienia, ktore zostang wprowadzone do tre$ci zawieranej umowy w sprawie

zamowienia publicznego, albo ogélne warunki umowy, albo wzér umowy:

Wymagania dotyczace zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy:
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Informacje dodatkowe:

IV.5) ZMIANA UMOWY

Przewiduje si¢ istotne zmiany postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci oferty, na
podstawie ktorej dokonano wyboru wykonawcy: Nie

Nalezy wskaza¢ zakres, charakter zmian oraz warunki wprowadzenia zmian:

IV.6) INFORMACJE ADMINISTRACYJNE

IV.6.1) Sposob udostepniania informacji o charakterze poufnym (jezeli dotyczy):

W przypadku, w ktorym w postepowaniu Zamawiajacy bedzie przekazywat informacje poufne, nie
zostang one zamieszczone na stronie internetowej Zamawiajacego. Informacje poufne zostang przekazane
Wykonawcy w jeden z nastepujacych sposobow: 1) osobiscie w siedzibie Zamawiajacego po uprzednim
wyznaczeniu przez Zamawiajacego konkretnego miejsca, daty 1 godziny odbioru; 2) przez postanca na
adres wskazany przez Wykonawce.

Srodki shuzace ochronie informacji o charakterze poufnym

Ewentualne informacje poufne zostang objete tajemnica przedsigbiorstwa i przekazane w sposob
okreslony powyzej.

1V.6.2) Termin skladania ofert lub wnioskow o dopuszczenie do udzialu w postepowaniu:

Data: 2019-04-26, godzina: 11:30,

Skrocenie terminu sktadania wnioskow, ze wzgledu na pilng potrzebg udzielenia zamowienia (przetarg
nieograniczony, przetarg ograniczony, negocjacje z ogltoszeniem):

Nie

Wskaza¢ powody:

Jezyk lub jezyki, w jakich mogg by¢ sporzadzane oferty lub wnioski o dopuszczenie do udzialu w
postepowaniu

> Polski

1V.6.3) Termin zwigzania oferta: do: okres w dniach: 30 (od ostatecznego terminu sktadania ofert)
1V.6.4) Przewiduje si¢ uniewaznienie postepowania o udzielenie zamowienia, w przypadku
nieprzyznania Srodkow pochodzacych z budzetu Unii Europejskiej oraz niepodlegajacych zwrotowi
srodkow z pomocy udzielonej przez panstwa czlonkowskie Europejskiego Porozumienia o0 Wolnym
Handlu (EFTA), ktére mialy by¢ przeznaczone na sfinansowanie calosci lub czeSci zaméwienia: Nie

1V.6.5) Przewiduje si¢ uniewaznienie postepowania o udzielenie zamowienia, jezeli Srodki stuzace
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sfinansowaniu zamowien na badania naukowe lub prace rozwojowe, ktore zamawiajacy zamierzal
przeznaczy¢ na sfinansowanie calo$ci lub czeSci zaméwienia, nie zostaly mu przyznane Nie
1V.6.6) Informacje dodatkowe:

1. Komunikacja migdzy Zamawiajagcym a Wykonawcami odbywa si¢ za posrednictwem operatora
pocztowego w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (Dz. U. z 2017 r. poz.
1481), osobiscie, za posrednictwem postanca, faksu lub za pomoca poczty elektronicznej na adres
mailowy: piotr.komisarczyk@wody.gov.pl. 2. Ochrona danych osobowych: 2.1 Zamawiajacy jest
administratorem danych osobowych w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwiagzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (dalej: ,,RODQO”). 2.2 Zamawiajacy wyznaczyt inspektora ochrony danych z
ktérym mozna kontaktowac si¢ we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych
oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych w nastgpujacy sposob: 2.2.1 listownie na
adres: ul. Grzybowska 80/82, 00-844 Warszawa; 2.2.2 przez e-mail: iod@wody.gov.pl. 2.3 Zamawiajacy
przetwarza dane osobowe: 2.3.1 w celu zwigzanym z postepowaniem o udzielenie zamowienia
publicznego ,,Pomiary geodezyjne spodow konstrukcji obiektow mostowych krzyzujacych si¢ z
Odrzanska Droga Wodng”, KZGW/32/2018, prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego
(Podstawa prawng przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO — tj. wypelienie obowigzku
prawnego cigzacego na Administratorze danych), 2.3.2 w przypadku powstania sporu broniac si¢ przed
ewentualnymi roszczeniami lub dochodzac ewentualnych roszczen zwigzanych z postepowaniem lub
umowa podpisang po przeprowadzeniu przedmiotowego postepowania (Podstawa prawng przetwarzania
danych jest nasz prawnie uzasadniony interes polegajacy na mozliwos$ci obrony przed roszczeniami lub
dochodzenia roszczen). 2.4 Zamawiajacy przechowuje dane osobowe przez okres 10 lat od dnia zawarcia
umowy, a takze przez okres przedawnienia roszczen z umowy. 2.5 Zamawiajacy ma prawo przekazaé
dane osobowe: 2.5.1 osobom lub podmiotom, ktorym udostgpniona zostanie dokumentacja postepowania
w oparciu o art. 8 oraz art. 96 ust. 3 PZP; 2.6 Podmiot bioracy udzial w postepowaniu ma prawo: 2.6.1
dostepu do swoich danych osobowych; 2.6.2 zadania sprostowania swoich danych osobowych; 2.6.3
zadania ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych; 2.6.4 wniesienia skargi do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych; 2.6.5 sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych w
zakresie obrony przed ewentualnymi roszczeniami lub dochodzeniem ewentualnych roszczen zwigzanych
z postepowaniem lub umowa — jezeli powstanie spor. 2.7 Podmiotowi biorgcemu udzial w postgpowaniu
nie przystuguje: 2.7.1 w zwiagzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuni¢cia danych
osobowych; 2.7.2 prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktorym mowa w art. 20 RODO; 2.7.3 na

podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdy podstawa
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prawng przetwarzania Twoich danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO. 2.8 W odniesieniu do
danych osobowych decyzje nie beda podejmowane w sposdb zautomatyzowany, stosowanie do art. 22
RODO 3. Oferta musi by¢ ztozona w formie pisemnej zgodnie z wymogami SIWZ. W formie pisemne]
nalezy rowniez ztozy¢ oswiadczenia wskazane w SIWZ, w tym o$wiadczenie Wykonawcy o braku
podstaw do wykluczenia. 4. Na podstawie art. 144 ust. 1 pkt 1 ustawy Pzp, Zamawiajacy informuje, ze
przewiduje mozliwo$¢ zmian postanowien zawarte] umowy w przypadkach okreslonych w § 13 Wzoru

umowy.

ZALACZNIK I - INFORMACJE DOTYCZACE OFERT CZESCIOWYCH
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